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ΤΙ ΨΑΧΝΟΥΝ Ι∆ΑΝΙΚΑ ΣΕ ΕΝΑ ΣΟΥΠΕΡ ΜΑΡΚΕΤ

Προσφέρει πολλές υπηρεσίες
(πχ. φούρνο, κρεοπωλείο,
ιχθυοπωλείο)

Προσφέρει διαφορετικά/εξεζητηµένα
προϊόντα που δεν βρίσκεις σε
άλλα σούπερ µάρκετ

Ξεχωρίζει σε οργάνωση
κι επαγγελµατισµό

Η διαδικασία αγορών
είναι γρήγορη κι εύκολη

Έχει πολύ καλή εξυπηρέτηση

Το περιβάλλον
είναι ζεστό και φιλικό

Έχει πολύ οικονοµικά προϊόντα
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RESEARCH + STRATEGY

ΟΙ ΦΥΛΕΣ ΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΟΥΠΕΡ ΜΑΡΚΕΤ

35% 36% 29%

https://thetotalbusiness.com/
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∆εν φαίνεται να υπάρχουν ουσιαστικές διαφοροποιήσεις µεταξύ του budget
που ξοδεύει µηνιαίως κάθε segment στο σούπερ µάρκετ.

ΤΙ ΤΟΥΣ ΕΚΝΕΥΡΙΖΕΙ ΣΕ ΕΝΑ ΣΟΥΠΕΡ ΜΑΡΚΕΤ

∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

Οι ουρές και η αναµονή

Να µη βρίσκω αυτό που θέλω

Η κακή ποιότητα σε φρούτα,
λαχανικά, νωπό κρέας

Η κακή εξυπηρέτηση

Η απουσία πληροφοριών
για τα προϊόντα (τιµή, γραµµάρια κτλ.)

Η ακαταστασία στο χώρο

Η απουσία προσφορών

Συγκριτικά νεότεροι σε ηλικία

Υψηλότερα εισοδήµατα

Στράφηκαν πιο έντονα
στις online αγορές
σούπερ µάρκετ

Συγκριτικά χαµηλότερα
εισοδήµατα
Ίση κατανοµή µεταξύ ηλικιών
Πιο συχνές εβδοµαδιαίες
επισκέψεις (2.6 vs 2.35 µέσος όρος) 
Πιο αυθόρµητοι στις αγορές τους

Συγκριτικά µεγαλύτεροι
σε ηλικία
Ίση κατανοµή µεταξύ
εισοδηµατικής
τάξης
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ΦΥΛΕΣ ΚΙ ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΛΥΣΙ∆ΑΣ

www.thelonglust.com
iwant@thelonglust.com

 Οι 2 µεγαλύτερες αλυσίδες, Σκλαβενίτης και ΑΒ Βασιλόπουλος έχουν µία πιο ισοµερή 
κατανοµή των πελατών τους µεταξύ των 3 φυλών. Η πρόκληση για αυτές είναι ότι θα 
πρέπει να εφαρµόζουν µία πιο πολυεπίπεδη στρατηγική ώστε να ανταποκρίνονται στις 
ανάγκες όλων των segments, κάτι που πιθανότατα ήδη εφαρµόζουν σε κάποιο βαθµό 
αν κρίνουµε από τα µερίδια αγοράς τους.  

Οι υπόλοιπες αλυσίδες που  παρουσιάζουν υψηλότερη συγκέντρωση σε κάποιο 
συγκεκριµένο segment έχουν την ευκαιρία να εφαρµόσουν πιο «µονοδιάστατες» 
στρατηγικές. 
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